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I. Préoba — Alap és szakismeretek felmérése — Menedzsment

Irasbeli zarévizsga tematika
2026 julius és 2027 februar vizsgaid6szak

L.Stratégiai menedzsment
1.1. A teljesitménnyel kapcsolatos tevékenységek
a.Stratégiai tervezés fejlédése
b.Stratégiai elméletek
i.Klasszikus iranyzat
ii.Folyamatorientalt stratégiai elméletek
Szakirodalom:
1. Szintay I. (2003) Stratégiai Menedzsment, Bibor Kiadd, Miskolc, 63-90.

1.2. A stratégiai menedzsment és a kornyezet kapcsolata
a.Az atalakitd vezet6 erGtere és alappillérei
b.A kornyezeti (hatalmi) piramis alrendszerei
c.Az atalakito6 vezetd és az értékvaltozasok kapcsolata
Szakirodalom:
1. Szintay I. (2003) Stratégiai Menedzsment, Bibor Kiadd, Miskolc, 90-103.

1.3.Az atalakito vezet6 és a struktura elméleti 6sszefiiggései
a.Szervezetelméleti jellemzGk
b.,,Egy a hdromhoz modell”
1.Négy fesziiltség egyenstlya a struktaraban és a kultiraban
ii.A szervezeti viselkedésformak
iii.A ,csoportok a rendszerben” modell
c.Véltoztatési stratégiak
d.A szervezeti mozgast befolyasol6 f6bb erék
Szakirodalom:
1. Szintay I. (2003) Stratégiai Menedzsment, Bibor Kiad6, Miskolc, 104-125.

II. Human eréforras menedzsment
2.1. Munkakorok tervezése és elemzése
a. Munkakorelemzés
b. Munkakori leiras
Szakirodalom:
1. Karoliny M. & Poor J. (2017) Emberi erdforras menedzsment kézikényv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 101-106, 112-114.
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2.2, Toborzas és kivalasztas
a. Toborzas
b. Kivalasztas
Szakirodalom:

1. Karoliny M. & Poor J. (2017) Emberi erdforras menedzsment kézikonyv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 174-188.

2.3. Teljesitménymenedzsment
a. Teljesitménymenedzselési célok
b. Teljesitményinformacidk
c. Teljesitményértékelési technikik
d. Az értékelési rendszer szerepl6i
Szakirodalom:

1. Karoliny M. & Poor J. (2017) Emberi erdforras menedzsment kézikényv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 211-228.

2.4. Javadalmazasmenedzsment
a. Ajavadalmazasmenedzsment keretei
b. Bérjellegli kozvetlen anyagi javadalmazasmenedzsment
c. Nem bérjellegii kozvetlen anyagi javadalmazdsmenedzsment
d. Juttatasok
Szakirodalom:

1. Karoliny M. & Poor J. (2017) Emberi eréforras menedzsment kézikonyv — Rendszerek és
alkalmazasok, Wolters Kluwer, Budapest, 244-275.

Teljes szakirodalom:

Karoliny M. & Poér J. (2017) Emberi erdforrdas menedzsment kézikényv — Rendszerek és alkalmazasok,
Wolters Kluwer, Budapest, pp. 101-106, 112-114, 174-188, 211-228, 244-275.

II1. Logisztika
3.1. A logisztikai menedzsment alapjai
a. A logisztika a vallalati gazdalkodas rendszerében
i.  Alogisztika értelmezese
ii.  Alogisztika kuldetese
b. A logisztika és marketingfunkcidk kdlcsonhatasai
c. A teljeskoltség-koncepcio
I.  Logisztikai koltségtényezok Gsszefliggései
ii.  Logisztikai koltségek integralasa
iii. A logisztikai célfuggvény
Iv. A logisztikai rendszer valtozasanak hatasa a kiilonboz6 koltségekre
Szakirodalom:
a) Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010), Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadd, Budapest,
27-48.

3.2. A beszerzés menedzsmentje
a. A beszerzés/ellatas feladatai
b. A beszallitéi menedzsment
I. A beszerzési informaciogyiijtés, piackutatas
Il. A beszallitok mindsitése
iii. A kapcsolatmenedzsment
Szakirodalom:

Universitatea Babes-Bolyai | Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea Afacerilor
Teodor Mihali 58-60 | Cluj-Napoca, RO 400591 | T: 0264.418.652 | www.econ.ubbcluj.ro
fb.com/FSEGA | twitter.com/ubbfsega | linkedin.com/company/ubb-fsega

Pagina 2 din 4



a) Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010), Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiado, Budapest,
85-88, 90-100.

3.3. Az &ruszallitds menedzsmentje
a. Az aruszallitasi rendszerek attekintése
b. Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
c. Kombinalt aruszallitasi rendszerek

Szakirodalom:
a) Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010), Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadd, Budapest,

117-119, 125-152.

3.4. A készletezés menedzsmentje.
a. A készletezés altalanos kérdesei.
i.  Akészletek értelmezése, a készletezés altalanos fogalmai
ii. A készletek csoportositasa, készletezési koltségek
b. Készletezési mechanizmusok, készletgazdalkodasi modellek.
i. A készletezési mechanizmusok attekintése, miikodése
ii.  Jellegzetes készletezési modellek

Szakirodalom:
a) Szegedi Z. & Prezenszki J. (2010), Logisztika-menedzsment, Kossuth Kiadd, Budapest,

193-210.

IV. Ertékteremté folyamatok menedzsmentje
4.1. Ertékteremtd folyamatok stratégiai szerepe
a. Az értékteremtd folyamatok meghatarozasa.
b. Termelési/szolgaltatasi tevékenysegek termelékenysége.
C. Versenyképesség €s versenyelOony az értékteremtd folyamatok tiikrében.
d. Ertékteremté folyamatok stratégiaja - a termelési stratégia.

Szakirodalom:
a. Voros Jozsef (2010), Termelés- és szolgaltatdsmenedzsment, Akadémiai Kiado,
Budapest, 11-15, 29-43.
b. Chikan, A. & Demeter, K. (2004), Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje, Aula
Kiadd, Budapest, 2-15.

4.2. Ertékteremt6 folyamatok teljesitménye és minGsége
a. A mindség fogalma.

A mindség dimenziodi.

A megbizhat6sag fogalma.

A mindség mint versenytényezo.

A mindség koltségei.

® a0 o

Szakirodalom:
a. Voros Jozsef (2010), Termelés- és szolgaltatdsmenedzsment, Akadémiai Kiado,
Budapest, 159-170.
b. Chikéan, A. & Demeter, K. (2004), Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje, Aula
Kiadd, Budapest, 501-521.
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4.3. A Teljeskori Minoségiranyitas (TQM).
a. A TQM alapelvei.
b. A TQM statisztikai eszkozei.
c. Folyamatok statiszikai ellendrzése.
i.  Meéréses szabalyozdkartydk: atlagkartya, terjedelem kértya.
ii.  Mindsitéses szabalyozokartyak: hibaszam kartya, selejtarany kartya.
iii.  Folyamatok mindségképessége. Hat szigma modszer.

Szakirodalom:

a. Voros Jozsef (2010), Termelés- és szolgaltatdsmenedzsment, Akadémiai Kiadd,
Budapest, 171-175, 179-201.

b. Chikan, A. & Demeter, K. (2004), Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje, Aula
Kiadd, Budapest, 522-523, 526.

4.4. Termelési/szolgaltatasi kapacitasok elrendezése.
a. Elrendezések tipusai a termelési folyamat tipusanak fliggvényében.
i.  Fixelrendezés.
ii.  Folyamatcentrikus (flexibilis) elrendezés.
iii.  Celléris (hibrid) elrendezés.
iv.  Termékcentrikus (lineéaris) folyamatkialakitas.
b. Kapacitasok elrendezésének tervezése
i.  Folyamatcentrikus elrendezés tervezése (KTM madszer)
ii.  Termékcentrikus elrendezés tervezése (termelésor kiegyensulyozasa)

Szakirodalom:

a. \Voros Jozsef (2010), Termelés- és szolgaltatdsmenedzsment, Akadémiai Kiado,
Budapest, 141-158.

b. Chikan, A. & Demeter, K. (2004), Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje, Aula
Kiado, Budapest, 277-287.

Intézetigazgato,
dr. CARDOS Ildiké-Réka, adjunktus
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